Zkra t’te si¢ekani - rezervujte si termin navsévy elektronickou postou

Pro objednani pomoci e-mailu nejsou podporované welvé rozhrani mail servei, ale pouze
standardizovani mail klienti nap¥. Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird, Outlook E xpres atd.

Obc¢ané si mohou rezervovat termin na e-mailové adn@sg mmp.cz

Nasledr prijde potvrzujici e-mail s nabidkou nejblizSiho véto terminu. Na odpéd® ma klient 15 minut.
Pak systém posle e-mail s potvrzenim rezervdskem, pod kterym bude &an vyvolan, kontrolnim

¢islem, které si ive Gednik vyZadat pro potvrzertislem kancel@& a maximalni vysi spravniho poplatku.
Rezervaci mze olgan zrusSit rovZz pomoci e-mailu, ve které pouZije kontradiglo. Proto je dobré
e-mailovou zpravu s potvrzenim rezervace, kde gglamo kontrolnéislo, nemazat a nechat si ji ulozenou
az do navivy obdana na fack.

Obsah zpravy el. posty musi mit spravny tvar (@@pis nize), vloZzené textovétzce (kddy) musi byt
oddéleny mezerouje mozné pouZzit malé i velka pismena abecedy.

Obecr se kazda zprava sklada z ozmai agendy (tj. kam objednéni adresujetedileagu (tj. popisu
Vaseho pozadavkuXetre jeho parametr (nové vozidlo, zréna viastnika, datun¢as apod.)

Rezervaci ndvsévy miazete uskuté€nit na agendéach:

RV - registr vozidel
TRV - technici registru vozidel

Systém rezervace pouzivaigpkazy:

REG - ,registrace” Zadatele o rezervaci

HLP - napoda

REZ - rezervace terminu navgy

ANO / NE - potvrzeni, nebo odmitnuti navrzeného terminu tdays
STO - storno - zruSeni napldnovaného terminu rayst

INF - informace - systém znovu zasle informace o twa¥s

POZ - odeslani pozndmek #@ipominek

Registr vozidel (RV): Technici registru vozidel (TRV):

A - registrace nového vozidla (dovoz) A - zapis tazného teni

B - registrace vozidla z jiného okresu B - vymazéisla motoru

C - zména vlastnika v okrese C - vydani duplikatu velkého TP
D - potvrzovani hromadnychgstaveb povolenych MDR
E - schvaleni technické #pobilosti jednotli¢ dovezeného vozidla
F - registrace historickych a sportovnich vozidel

DileZithd poznamka:
NejzazSi datum pro objednéanityelen, tj. aktualni datum + 7 dni.

Datum ac¢as pro navstvu:
- datum zadavejte pomodtiyicisli DDMM, tj. dvé dvojcisli proden a ndsic

- ¢as zadavejte @pjako ctyicisli HHMM, tj. dvé dvojcisli prohodinu a minutu

POZOR! Kazdy klient bude na registru vozidel obslouZenzaouramci toho Ukonu, ktery si objedna. V
piipadé nesrovnalosti s doklady gebnymi k vyizeni objednané agendy a absenci dokladu o zaplacen
spravniho poplatkaebude klient obslouzen!



Klient, ktery se 3x objedna a nedostavi se na objaedny termin, nebude mit mozZnost dale vyuZivat
tento rezervaini systém.

Elektronickd adresa pro zasilani zprav rezervacane@mmp.cz
Vlastni rezervace probiha v #kolika krocich, popiSeme je na pikladu:

1. REG- "registrace" Zadatele o rezervaci

Pokud na siti Internet nakupujete &akeém elektronickém obch®édmusite se zaregistrovat. Podslbn
informatni systém rezervace si&vVasi adresu el. posty, ze které budete se systéknenunikovat. Je to
ochrana proti zneuZzivani tohoto systému. Regispaniedete takto.

a) Na el. adresu sms@mmp.adeSlete zpravu, u které do jejipiedmétu vloZitefettzec znak:
REG

Informaeni systém Vam zft zasSle zpravu v nasledujicim tvaru:

Nejdrive si musite zaregistrovat svoji e-mailovou adresu.

Tento proces je velmi jednoduchy. Postupujte podle nasledujicich krokl
ve vasi odpovédi odeSlete zpét tento verifikacni kod:

BeK8Re9G

pouze v radce predmét (subject) ve formé: reg abcdef

kde znaky: abcdef nahradte vasim verifikacnim kdédem

Dékuji Systém MmP

b) Na el. adresu sms@mmp.adeSlete zpravu, u které do jejipiedmétu vioZteietézec znak
REG mezera aaslany "verifika éni kéd". Pro nas fiklad tedy:

REG BeK8Re9G

¢) Informa&ini systém rezervace Vam zaSle zpravu @3rsp registraci:

Vitejte v systému MmP

Vase registrace probéhla Uspésné. Mizete nyni vyuzivat ndsledujici agendy:
RP:0bjednani ridicske prukazy;RV:Objednani registr vozidel;TRV:Objednani technik reg.
vozidel

Dékuji Systém MmP

Pozn.: pokud omylem zaSlete novou Zadost o registggstém Vas na chybu upozorni odgativ
Jiz jste registrovan.

Neni potreba se znovu registrovat.

Mizete pouzivat vSechny dostupné funkce systému MmP.

Dékuji Systém MmP

Registrace je platna 1 rok od posledni usiniteé rezervace. Kdyz klient nevyuZije systém z registné
emailové adresy déle jak 1 rok, je nutné registpaaveést znovu.

2.Vlastni zaslani Zadosti, poZadavku na rezervaci
Na el. adresu sms@mmp.adeSlete zpravu, u které do jejipedmétu vlioZteietzec znalt piikazu s
parametryPriklad usporadani zpravy pro informaéni systém rezervace navévy:

RV REZ A
Jedna se mezervaciterminu nav&vy na agenduegistru vozidelbude se jednat iegistraci nového
vozidla na nejbliz8i volny termin

RV REZ A 0512
Jedna se cezervaciterminu navavy na agenduegistru vozidelpude se jednat i@gistraci nového
vozidla na nejbliz8i volny termin 5. prosince



RV REZ A 0512 1030
Jedna se mezervaciterminu nav&vy na agenduegistru vozidelbude se jednat iegistraci nového
vozidlaa je poZzadovan (navrzZen) ternginprosince v 10 hodin a 30 minut.

3. Odsouhlaseni rezervace informém systémem
Pokud systém rezervace VaSi Zadost akceptuje, fami navrZzeny termin volny, obdrziteszgpravu ve
formatu:

Navrh; Od: 5.12.2009 10:30; Souhlasite?
Dékuji Systém MmP
V prednttu této zpravy je uvedeno "Re: RV REZ A 0512 1030"

4. Potvrzeni terminu nav&ty Zadatelem
Odsouhlasenou rezervaci nadt Vam zbyva potvrdit. Provedete to zaslanim zpndanel. adresu
sms@mmp.czkde do jejiho fedntu vloZite znaky:

RV ANO

Dilezitd poznamka

Potvrzeni terminu realizujte v co mozna nejkratéidsystém Vase potvrzeni bude akceptovat max.
15ti minut. Po uplynuti této doby Vas pozadavekadi.

Pokud nesouhlasite zaSletereqmétu zpravy znaky:

RV NE

MuZete zkusit zadat jiny (poZzadat o dal3i) terminrgrestvu.

5. Potvrzeni terminu nav&ty informanim systémem rezervace

Informatni systém rezervace VaSi komunikaci s nim ézgwtvrzujici zpravou, kterd bude mit tento obsah:
Rezervovano; 0Od: 5.12.2009 10:30; Vol.cis. 589; Kontr.cis.: 2378; Max.cena: 800,- ;

Misto: Rv@1l, Prlimyslova 381, Cerna za Bory, kancelar c. 3

Dékuji Systém MmP

Rezervaci maji klienti moznost stornovat.
Priklad usp®adani zpravy pro inforngai systém storno na&iy:

RV STOKkontrolni¢islo

Dalsi informace o systému:

1. Informaini systém rezervace Vam poskytne i informace ¥§ithi rezervované navdte (pokud
mate kontrolntislo rezervace). DoipdmnEtu zpravy napiste:

RV INF 2378

2.V pripad, Ze zaSlete inforntaimu systému chylirzapsanéifkazy, niZzete obdrZet zfina
chybové hlaseni:

alUpozorneni; Zadna planovana schlzka
Dékuji Systém MmP

b)Chyba; Spatny format casoveho intervalu; Prosim, pouzijte prikaz RV HLP REZ

Dékuji Systém MmP

3. Pokud si nevite rady a nemate po ruce tohdteopice, niZzete systém rezervace pozadat o zaslani
napowdy. Nag. ndpowdu pro fiikaz REZ do pednetu zpravy zadejte:



RV HLP REZ

Systém Vam odpovi:

REZ:Prikaz rezervace schuzky; Priklad: RV REZ C3 2309 1030; A:registrace noveho
vozidla (i dovoz); B:registrace vozidla z jineho registru; C:zmena vlastnika v okrese
Dékuji Systém MmP

Systém napaidy tak miZzete pouZzit u kazdéhdigazu systému. Zaslani napda pro pikaz INF:

RV HLP INF

INF:Prikaz dava informaci o rezervovane schuzce; Priklad: RV INF 5357
Dékuji Systém MmP



