Zkratte si cekani SMS objednavkou

Obcané si mohou rezervovat termin na tel.¢isle 736 466 446. Nasledn¢ piijde potvrzujici SMS s nabidkou nejblizstho volného terminu. Na od-
poved ma klient 15 minut. Pak systém posle SMS s potvrzenim rezervace, ¢islem, pod kterym bude obc¢an vyvolan, kontrolnim ¢islem, které si mize
urednik vyzadat pro potvrzeni, ¢islem kancelate a maximalni vysi spravniho poplatku. Rezervaci mize obcan zrusit rovnéz pomoci SMS zpravy, ve
které pouzije kontrolnf ¢islo. Proto je dobré SMS zpravu s potvrzenim rezervace, kde je uvedeno kontrolnf ¢fslo, nemazat a nechat si ji uloZzenou

v telefonu az do navstévy obcana na tfade.

Stejnym zptsobem se 1ze objednat i pomoci e-mailu, ktery ob¢an zasle na adresu sms@mmp.cz. V pfedmétu mailu musi byt REG.
V SMS i e-mailu Ize uzit velkd i mala pismena, daleZité je oddélovani skupin znakd, tedy vkladani mezer. Zaslani SMS je zpoplatnéno jako

bézna SMS podle sazebniku daného operatora. Podrobny navod naleznete i na strankach mésta www.pardubice.cu.

Kazda SMS musi zacinat znakem agendy (kam objednani adresujete), nasleduje piikaz (co pozadujete).

Piiklad na obrazku - potfebuji poradit s rezervaci terminu pro podani Zadosti o vydani fidi¢ského prakazu. Systém odesle SMS s napove-
dou - seznamem tkondy, které si v dané agendé muzete vybrat.

i eeron Znak agendy (kam objednani adresujete), —  —— \ (Piiklad - potiebuji
FAPR P4 ’ o z o v 7 MOBILNI TELEFON
Teetonni iso: 736466440 RP fidi¢ské prukazy, profesni prikazy, pamet'ové karty —ee rezervovat termin pro
RP HLP REZ L,
RPREZ H vyzvednuti nového
Pfikazy: (co pozadujete) fidi¢ského pritkazu.)
HLP nipovéda Systém odesle SMS
REZ rezervace terminu navstévy s nabidkou nejbliziho
ANO / NE potvrzeni, nebo odmitnuti navrzeného terminu navsteévy volného terminu.
STO storno - zruseni naplanovaného terminu navstévy
E E INF informace - systém znovu zasle informace o navsteve c c
POZ odeslan{ poznamek a pfipominek = | = |
e/
e/
RP

A - podani zadosti o vydan{ fidicského prikazu (vyména)

B - podani zadosti o vydani fidi¢ského prikazu ( ztrata)

C - podani zadosti o vydani mezinarodntho fidi¢ského prikazu

D - podani zadosti o vydani pritkazu profesni zptsobilost fidi¢e (PPZR)
E - podani Zzadosti o vydani pamét’'ové karty (PK)

F - podani 7adosti o vydani PPZR + fidi¢ského pritkazu

G - podani zidosti o vydani PPZR + fid. pritkazu + pamétové karty
H - vyzvednuti nového fidi¢ského prikazu

I - vyzvednuti nového PPZR

J - vyzvednuti nové pamét’ové karty

K - vyzvednuti nového fidi¢ského prikazu + PPZR

L - vyzvednuti nového fidi¢ského prikazu + pamét'ové karty

M - vyzvednuti nového fidi¢ského pritkazu + pamét'ové karty + PPZR

I Nebo klient mtze sam navrhnout termin: (Pfiklad OB TELEFON (Pfiklad - potvrzeni rezervace terminu pro vy-
E————— - potiebuyji rezervovat termin pro vyzvednuti Telefonni islo 736466446 zvednuti nového fidi¢ského prikazu na 5. 12.
(?5P1 5%3% nového fidi¢ského prikazu na 5.12. v 10:30 hod.) 5}555:{;22 viodsres v 10:45, Cislo, které se objevi na vyvolavaci ta-

Systém odesle SMS s potvrzenim pozadovaného 250 koniori o629 buli je 500, zaplatite spravni poplatek max.
terminu nebo nabidne nejblizé{ volny termin. e 500 K¢ (viz. spravni poplatky), kontrolni &is-
Piiklad odpovedi systému: Paseee lo je 6329, odbaven bude na ulici 17. listopa-
Navrh; OD:5.12.2008; 10.45 hodin. Souhlasite? du 303, Pardubice v kancelaii ¢. 11.)
= O | Pokud Vim nabidka vyhovuje, odeslete SMS: = =] Systém odesle potvrzujici SMS s potvrzenim
= = RP ANO = = rezervace, ¢slem, pod kterym bude obcan vyvolan,
— pokud nesouhlasite, pak odeslete SMS: RP NE kontrolni ¢islo, které si muze drednik vyzadat pro
potvrzeni, cislo kancelafe a maximalni vyse spravni-
ho poplatku.

Nejzazsi datum pro objednani je tyden, tj. aktudlni datum + 7 dni.

STORNO: Piiklad - potiebuji zrusit rezervovany termin pro vyzvednuti nového fidi¢ského prikazu a moje kontrolni &islo je 6329:
Pokud klient potfebuje z né¢jakého davodu rezervovany termin zrusit, posle SMS, ve které pouzije kontrolni ¢islo RP STO 6329.

POZOR!
Kazdy klient bude obslouzen pouze v ramci toho tkonu ktety si objedna. V piipadé nesrovnalost s doklady potfebnymi k vyfizen{ objednané agendy
a absenci dokladu o zaplacen{ spravniho poplatku nebude klient obslouZen!



